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Proceso de BECAS 
2024 - 2025 

 
Para poder aplicar al proceso de Becas, por favor considerar las siguientes 

recomendaciones: 

• Verifique en Colecturía estar al día en todos los pagos con la institución. 

• Ingrese al siguiente link https://nnovupro.ism.edu.ec/#/myuser 

• Ingrese con el número de cédula del representante del estudiante. 

• Por seguridad le van a solicitar validación, siga las indicaciones de este 

manual. 

• Favor revise y tenga listos los documentos que debe adjuntar (disponible en la 
página web y en el enlace de aplicación). 

• Recuerde que debe realizar este proceso, uno por cada hijo en la 

institución. 

• No se tramitarán solicitudes que se encuentren incompletas, extemporáneas o 
con información alterada. 

• Si es la primera vez que usted aplica, verifique en la oficina de Atención al 

Cliente que proceso de admisión esté completo y terminado.  

• Si no tiene código de familia, favor dirigir un correo electrónico solicitando 

el mismo al Jefe de Soporte ISM Ing. Patricio Pachacama 

soporte@ism.edu.ec con copia a trabajo social. 

Pasos para aplicar al Proceso de BECAS 
 

1. Debe cerrar todas las ventanas que se encuentren logueadas con el correo 

institucional  (estudiante o colaborador) ejemplo@ism.edu.ec 

2.  De preferencia abra un navegador diferente al que acostumbra a utilizar (                  

ejemplo:  (Firefox). 

https://nnovupro.ism.edu.ec/%23/myuser
mailto:soporte@ism.edu.ec
mailto:ejemplo@ism.edu.ec


2 

 

 

3. En la parte superior derecha presione un clic en el menú de aplicaciones                     y 

escoja la opción Nueva ventana Privada o Incógnito. 

 

 

4. En la ventana que aparece ingrese el siguiente link 

https://nnovupro.ism.edu.ec/#/myuser y presione ENTER. 

 

https://nnovupro.ism.edu.ec/%23/myuser
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5. Ingrese el número de cédula registrado como representante 

 

 
6. Como se puede observar en la imagen aparecen los nombres de sus 

representados y presionamos un clic en el botón verde “Iniciar solicitud” 
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7. Si le aparece un mensaje como el de la siguiente imagen, por favor 

comuníquese de inmediato con atención al cliente. 

 
 

8. En este punto la mayoría de los errores que se presentan son: 

a. Porque el proceso de admisión no está completo 

b. Se cambio el nombre del representante. 

c. Existen valores pendientes de pago. Debe acercarse a Colecturía 

9. Si los errores persisten comuníquese inmediatamente con: 

::soporte@ism.edu.ec 

10. Tome en cuenta que una vez solucionados los inconvenientes debe esperar 

48 horas para que se actualice la base de datos en el sistema, y volver a 

realizar la aplicación. 

mailto:soporte@ism.edu.ec
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11. Si todo está bien en la siguiente ventana ingrese el código de familia que 

aparece en el paso número 6. 

 

 

12. Ingrese la clave que aparece en el paso número 6. 
 

 

13. En la siguiente ventana presione clic en siguiente. 
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14. Por la seguridad de la cuenta de correo, el sistema le solicitará realizar 

el siguiente proceso de autenticación, para lo cual vamos a dar clic en 

“Quiero configurar otro método” 

 

 

15. Nos aparece la siguiente ventana y escogemos “Preguntas de 

seguridad” 

 

16. En el siguiente recuadro presionamos clic en Confirmar 
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17. Seleccionar la pregunta que usted desee, tome en cuenta que la 

respuesta no puede repetirse y presionamos click en el botón azul “Listo” 

 

 

18. Nuevamente presionamos en el botón azul “Listo” el proceso habrá 

terminado y el sistema le redireccionará al proceso de Becas. 
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19. En la venta que aparece presionamos un clic en no 
 

 

20. Presionamos un clic en permitir para continuar con el proceso 
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21. Ingrese su número de cédula y presionen en el casillero según 
corresponda: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22. En la parte superior se despliega un mensaje y presionamos en la flecha 
superior derecha que dice Continuar.
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23. Le guía a la siguiente ventana donde aparecen los datos y la opción 

para seleccionar al estudiante. 

 

 

24. Por favor tenga a la mano todos los documentos que debe ingresar. 


